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blad 2

doelen:
a.  bel al l genbel mal t i gi l mg van zorgver l ene1' s,  zoal s medi sch speci al i st en,  kl i ni ekeu,  GGZ-
instelliugen, psychiaters, psychologen, psycho-therapeuteu, paramedicien alle andere BIG
geregistreerde zorgaanbieders. Onder belangeubehartiging wordt mede verstaan het
continueren van de vrije a1'tsenkeuze voor patiénten,
b.  het  aangaan Vange1' echt e1i j ke procedures nal nens deehl emers i nzake het  real i seren van de
handhavillg va11 de vrije artsenkeuze en/of het verhalen van schade ontstaan door het
opheffen van de vrije artsenkeuze,
c. het verrichte11 van alle verdere ltaudelingen, die met het vorenstaallde in de ruimste zin
verband houden of daartoe bevorderlijk kunneu zijn.

2.2 CZ is een zorgverzekeraar als bedoeld in artikel l, aanhef en onder b, V8.H de
Zorgverzekeringswet (Zvw). Het label 'CZ' kent twee naturapolissen, te weten de
Zorgbewustpolis en de Zorg-op-maatpolis. Bij de eerste polis wordt bij niet-gecontraeteerde
aanbieders 70% vergoed bij het wettelijk (punt) tarief (zijnde het vaste tarief dat op basis van
de Wet marktordening gezondheidszorg (Wing) door de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) is
vastgesteld voor bepaalde zorg), of indien er geen wettelijk tarief is, lnaxiinaal 70% van het
afgesproken tarief (zijnde het gemiddeld gecontracteerde tarieD. Bij de tweede polis bedraagt
het percentage 75%. Het label 'CZdirect' heeft één naturapolis. Ook hier wordt een bepaald
percentage, te weten 65%, vergoed van het wettelijk (punt)tarief of, indien er geen wettelijk
tarief is, maxirnaal 65% van het gemiddeld gecontracteerde tarief (het afgesproken tariet).

2.3 Verzekeringsplichtigen kunnen kiezen tusseu tvvee hoofdvormen van
zo1'gverzekeringen, te weteu een 11aturaverzel<eriug of een restitutieverzekering. Bij een
restitutieverzekering ve1°st1'ekt de zorgverzekeraar aan de verzekerde een vergoeding voor de
kosten van de zorg. Bij een naturaverzekering ontvangt de verzekerde in beginsel zorg van
een zorgaanbieder met wie de zorgverzekeraar een overeenkomst heeft gesloten (hierna: de
gecontracteerde zorgaanbieder). Indien een naturaverzekerde zorg afneemt van een
zorgaanbieder die geen contract heeft met de zorgverzekeraar (hierna: de niet-
gecontracteerde zo1'gaanbiede1') krijgt de verzekerde het hiervoor in de polisvoorvvaarden
omschreven gedeelte van zijn kosten vergoed.

2.4 CZ heeft in de polisvoorwaarden van haar budgetpolis een hardheidsclausule
opgenomen, kort gezegd inhoudende dat indien een lagere vergoeding van de zorg verleend
door een niet-gecontracteerde zorgaanbieder een belemmering vormt V0.0l` de verzekerde om
naar die betreffende zorgaanbieder te gaan, de verzekerde een verzoek kan indienen bij de
zorgverzekeraar om alsnog een hoger percentage vergoed te krij gen. CZ vergoedt bij
llonorering van dat verzoek een maximuxnpercentage van 75% van het (gewogen) gemiddeld
gecontracteerde tarief.

3. Het geschil en de beslissing in eerste aanleg

3 . 1
dat:
A. de zorgverzekeraars (naast CZ ook Zilveren Kruis en VGZ/Meuzis, zie de arresten op
dezel f de dag gewezen t en aanzi eu van deze ander e zor gver zeker aar s onder  zaak11umme1' s
200.255.8941 resp. 200.259.906) bij de berekening van de vergoeding ex a1"£ikel 13 Zvw voor
niet-gecontracteerde zorg bij naturapolissen (waaronder tevens de 'budgetpo1issen' dienen te
worden verstaan) een 1narktconfo1'1n tarief tot uitgangspunt dienen te nemen, hetgeen primair
betekent het feitelijk door niet-gecontracteerde zorgaanbieders gehanteerde tarief ter
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