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U ontvangt deze nieuwsbrief omdat u zich hiervoor hee� aangemeld of omdat u de s�ch�ng ac�ef ondersteunt.
Indien u de nieuwsberichten niet langer wilt ontvangen, dan kunt u zich onderaan deze pagina afmelden.

Klacht tegen zorgverzekeraars bij NZa om schending vrije
artsenkeuze
Tegen de vier grootste zorgverzekeraars VGZ, Zilveren Kruis, CZ en Menzis hebben wij op 13 februari
2024 een klacht ingediend bij de Nederlandse Zorg Autoriteit (NZa) wegens het schenden van ar�kel
13 van de Zorgverzekeringswet. We roepen de Nza op om handhavend op te treden tegen de
zorgverzekeraars.

Hinderpaal
De klacht is gebaseerd op een uitspraak van de Hoge Raad van 9 december 2022 dat een verzekerde
recht hee� op vrije artsenkeuze en de zorgverzekeraar een extra eigen bijdrage mag vragen, maar die
mag niet zo hoog zijn dat er sprake is van een hinderpaal voor de verzekerde om gebruik te maken van
de vrijeartsenkeuze. De hinderpaal is – aldus de Hoge Raad – voor iedereen gelijk en moet gebaseerd
zijn op het gemiddeld modaal inkomen van een verzekerde. Op basis van Nibud cijfers komen wij tot de
conclusie dat het maximaal € 200 per jaar mag zijn.

Cliënten in psychische nood die zelf hulp zoeken bij een GGZ-instelling van psychiaters,
psychotherapeuten en psychologen die geen contract hebben met hun zorgverzekeraar, moeten boven
op het we�elijke eigen risico van € 385 gemiddeld nog eens gemiddeld € 1.500 extra eigen bijdrage
betalen. Het afgelopen jaar hee� de s�ch�ng meer dan 20 cliënten begeleid naar hun zorgverzekeraar
met het verzoek de eigen bijdrage te beperken, uit de gegevens van de cliënten bleek dat zij gemiddeld
€ 1.500 eigen bijdrage betalen bovenop het eigen risico van € 385,- per jaar. Alle verzekeraars weigeren
de eigen bijdrage te verlagen, reden om een klacht in te dienen bij de NZa.

Het gaat om substan�ële bedragen. In 2019 was de omvang van niet-gecontracteerde GGZ-zorg € 302,9
miljoen voor 82.200 cliënten. Bij een eigen bijdrage van 34% hebben de zorgverzekeraars € 103 miljoen
bij de verzekerden in rekening gebracht, dit zou volgens de klacht van SVA slechts € 16 miljoen mogen
zijn. Niet contracteren is een verdienmodel voor zorgverzekeraars. Ze doen dit bewust, eerder hee� de
SVA op basis van WOO stukken van VWS al kunnen vaststellen dat zorgverzekeraars erkennen dat ze het
hinderpaal criterium verkeerd toepassen. Hoog �jd om in te grijpen, zodat de vrijeartsenkeuze voor
iedereen toegankelijk wordt en de wachtlijsten substan�eel afnemen.

Gebruikelijk is dat de NZa nu de zienswijze van de zorgverzekeraars vraagt en vervolgens tot een besluit
komt. We sluiten niet uit dat we nog gehoord worden. We hebben om spoed gevraagd gelet op de grote
belangen voor de cliënten en de beschikbaarheid van verzekerde zorg.

Het persbericht kunt u hier lezen en ons verzoek tot handhaving hier

Noodoproep: Financiën van de S�ch�ng
Graag wil ik jullie aandacht voor deze noodoproep. We vinden het enorm jammer dat we amper hulp
krijgen van onze achterban. Onze laatste oproep om een financiële bijdrage om onze advocaat en lobby
in poli�ek en media te bekos�gen, bracht slechts € 1.500 op. We steken enorm veel �jd in het behar�gen
van jullie belangen, en laten we wel wezen, ook jullie omzet en inkomen. Dan is zo’n karige dona�e wel
teleurstellend. En bij lange na niet genoeg om een succesvolle campagne te voeren.

Voor de klacht bij de NZa hee� de advocaat heel veel werk gedaan en de ongetwijfeld pi�ge rekening is
nog te betalen van het huidig banksaldo, maar ik durf nu geen opdracht te geven voor een kort geding
tegen 1 of 2 zorgverzekeraars om de druk op hen te maximeren. Onze lobbyist heb ik per 1 januari helaas

javascript:;
mailto:info@handhavingvrijeartsenkeuze.nl
https://ihc-dezorgmakelaar.email-provider.eu/link/6o1bomwyzo/jewzwwmuly/e7lfxxaj4k/1evaisar3x/ieaib5i0gu
https://ihc-dezorgmakelaar.email-provider.eu/link/6o1bomwyzo/jewzwwmuly/j9ezsrzipj/1evaisar3x/ieaib5i0gu?list_id=1evaisar3x
https://ihc-dezorgmakelaar.email-provider.eu/link/6o1bomwyzo/jewzwwmuly/u8osaxvjdg/1evaisar3x/ieaib5i0gu?list_id=1evaisar3x


Share Tweet Share

on hold moeten ze�en om te voorkomen dat ik verplich�ngen aanga die ik privé moet betalen. 
 
Sinds 2013 behar�gt de S�ch�ng Handhaving Vrije Artsenkeuze de belangen van zorgverleners. Al die
jaren hebben we met succes alle slinkse methoden om de vrije artsenkeuze af te schaffen �jdig
gesignaleerd en gepareerd. Dit jaar wordt het echter erop of eronder. Als de vrije artsenkeuze niet via de
wet kan worden afgescha� dan maar via de zorgverzekeraars door de eigen bijdrage onbetaalbaar te
maken. Om te voorkomen dat we met z’n allen spijt krijgen, doe ik hierbij nog eens een beroep om ons
werk te sponsoren. Ik hoop dat we op jullie steun mogen rekenen.

Inclusief de kosten van een kort geding voor een of twee  verzekerden tegen een zorgverzekeraar en
onze lobby in Den Haag en in de pers verwachte we minimaal € 60.000 nodig te hebben  om de ac�e af
te ronden.  Ons verzoek is om een vrijwillige bijdrage te storten op bankrekening NL 42 RABO 0181 6615
78 ten name van Handhaving Vrije Artsenkeuze te Zeist. Om u een indica�e te geven, denken we aan
0,30 % van de omzet met een minimum van € 250,- en een maximum van € 3.000,-.

Ik hoop op uw medewerking!

Met vriendelijke groet,
Ger Jager

Deel deze nieuwsbrief met uw rela�es of andere geïnteresseerden eenvoudig via
de volgende bu�ons:

Reageren? 
Wij vinden het pre�g om uw reac�e te horen. Stuur een e-mail naar h�p://info@handhavingvrijeartsenkeuze.nl

Deze e-mail is verstuurd aan info@geschillencommissie-eza.nl. • Als u geen nieuwsbrief
meer wilt ontvangen, kunt u zich hier afmelden. • Voor een goede ontvangst voegt u

info@handhavingvrijeartsenkeuze.nl toe aan uw adresboek.
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